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PROJETO DE RESOLUGAO N. 004/2025

‘Regulamenta a Lei Federal n°® 14.129, de 29
de margo de 2021 na Camara Municipal de
Campinas do Piaui — PIl, e da outras
providéncias.”

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINAS DO PIAUI, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, apresenta o seguinte PROJETO
DE RESOLUCAO:

Disposi¢oes Gerais

Art. 1° - Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Campinas do Piaui o
Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I — a manutengao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugao tecnoldgica;

Il — ampliagédo da oferta de servigos digitais;
lll - aproximacgao entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagado como habilitadoras da inclusdo diminuindo
as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadao;

Da Digitalizagcao da Administragao Publica e da Prestagao Digital de
Servigos Publicos

Art. 3° - A Camara Municipal de Campinas do Piaui — Pl podera criar
instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionais necessarias a transformacao digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;
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Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragao entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugdes
focadas na transformacéo digital.

Art. 4° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as
seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

1° As Plataformas de Governo Digital deveréo ser acessadas por meio de portal,
de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

2° As funcionalidades deverdo observar padrdées de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 5° - Os 6rgédos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de
servigos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigcos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacao de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informagdes e de
documentos comprobatdrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 6° - Os 6rgaos e entidades prestadores de servicos publicos buscarao
oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagao, sempre que
possivel, por meio eletrénico.
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Art. 7° - As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados),
bem como na regulamentagdo no ambito deste municipio.

Dos Direitos dos Usuarios da Prestagao Digital de Servigcos Publicos

Art. 8° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacéo digital
de servigos publicos

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

lll - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas;
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 9° - Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de
servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo
em consideracgao:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas
as restricdes legais, os requisitos de segurancga da informagado e comunicacgéo,
as limitagdes tecnoldgicas e a relagao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018 e a regulamentagcdo deste
municipio.

Do Uso de Dados

Art. 10° - Os 6rgaos e entidades da Administragao direta promoverao o uso de
dados para a construcdo e o acompanhamento das politicas publicas,
respeitados a Lei Federal n° 13.709, de 2018 e a regulamentagdo deste
municipio.

Dos Servigos Digitais Publicos Disponiveis

Art. 11° - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagédo, sdo 0s
seguintes:

| - Carta de Servigos ao Usuario;



CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINAS DO PIAUI-PI
CNPJ: 01.958.269/0001-48
Rua Séo José, S/n, Centro, CEP 64.730-000 Campinas do Piaui-PlI
E-mail: cmcampinas.pi@gmail.com
“Campinas no Caminho Certo.” 2025-2026

15-04-64

Il - Transparéncia Municipal,

lll - e-Sic : Sistema Eletrénico de Informacgao ao Cidadao;

IV - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

V - Consulta Legislacdo municipal/Atividades Legislativas;

VI - Servigos Online;

VII - Sistema de Solicitagdes Eletrénicas (Ouvidoria e Fale Conosco).
Disposi¢oes Finais

Art. 13 - Os acessos para o uso de servigos publicos poderao ser garantidos

total ou parcialmente pela Administrgdo, com o objetivo de promover o acesso

universal a prestacao digital dos servigos.

Art. 14 — Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicacédo.
Art. 15° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Plenario Ver. Adelson Rodrigues de Morais, em 27 de junho de 2025.

Ruydglan Rodrigues da Costa
Presidente

Marcia Francinete Lima Moura Fé
Vice — Presidente

Joelma Rodrigues dos Reis Silva
12 Secretaria

Osildo Bezerra de Araujo
2° Secretario
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JUSTIFICATIVA

Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores.

O presente Projeto de Resolugao tem por objetivo regulamentar a
Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, instituindo no ambito do Poder
Legislativo Municipal de Campinas do Piaui, o Programa Municipal de Governo

Digital.

A finalidade deste projeto é a desburocratizagdo, a modernizagéo,
o fortalecimento e a simplificagao da relagdo do poder publico com a sociedade,
em especial aos municipes de Campinas do Piaui-Pl, mediante servigos digitais,
acessiveis, com a disponibilizacdo na plataforma uUnica do acesso as
informacdes e aos servicos publicos, e a interoperabilidade de sistemas e a
promogao de dados abertos com o incentivo a participagao social no controle da

administracao para a eliminagao de exigéncias e formalidade excessivas.

Diante destas justificativas esperamos poder contar com o apoio

dos nobres Edis para analise e aprovacao desta matéria.

Plenario Ver. Adelson Rodrigues de Morais, em 27 de junho de 2025.

Ruydglan Rodrigues da Costa
Presidente

Marcia Francinete Lima Moura Fé
Vice — Presidente

Joelma Rodrigues dos Reis Silva
12 Secretaria

Osildo Bezerra de Araujo
2° Secretario



